
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คู่มือพันธสัญญาให้บริการประชาชนของสถานี
ต ารวจภูธรสะเมิง 

สถานีต ารวจภูธรสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

งานป้องกันปราบปราม 



 

 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสาย
ตรวจควรประกอบด้วย                               
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ                               
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม                              
- เคร่ืองมือสื่อสาร                                          
- แผนเผชิญเหตุ                                           
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม                         
- ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรม
มาอย่างดี                                               
- ความร่วมมือจากประชาชนในการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร                                                    
- ผู้บังคับบัญชาอ านวยในพื้นที่ 

สถานีต ารวจมีองค์ประกอบ
ในการบริหารงานป้องกัน 
ปราบปรามอาชญากรรม
อย่างครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อมของ
แต่ละสถานีต ารวจ                                
- ตามแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่ ตร. ก าหนดไว้ 

2. ความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ                               
- การจัดประเภทสายตรวจ                            
- การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีต ารวจมีความพร้อมใน
การป้องกันปราบปรามและ
ให้บริการประชาชนตลอด 24 
ชม. โดยแบ่งพ้ืนที่การตรวจ
เป็น 1 เขตตรวจ (สายตรวจ
รถยนต์ 3 ผลัดๆละ 3 นาย) 
แจ้งข่าวอาชญากรรมปฏิบัติ
ร่วมด้วย 

- ขนาดของพ้ืนที ่                               
- ก าลังฝ่ายป้องกัน
ปราบปรามของสถานีต ารวจ  
- ความเหมาะสมในการต่อ
สถานภาพอาชญากรรมใน
พ้ืนที่ 

3. การระงับเหตุ/ให้บริการ เมื่อมีการแจ้งเหตุร้ายหรือขอรับ
บริการต ารวจในพื้นที่ต้องรีบเดินทาง
ไประงับเหตุและให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจไประงับ 
เหตุหรือให้บริการตามที่
ได้รับแจ้งภายในเวลา 5
นาท ี

 

วิธีค านวณเวลา                             
1. เร่ิมนับต้ังแต่เวลาที่ผู้แจ้ง
ติดต่อแจ้งเหตุหรือขอรับ
บริการมายังต ารวจจนกระทั่ง
เจ้าหน้าที่ต ารวจไปยังจุดเกิด
เหตุหรือจุดท่ีให้บริการ                        
2. ช่วงเวลาที่ต้องค านึง                     
ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ 

ขณะที่ผู้แจ้งติดต่อกับ
พนักงานโทรศัพท์คร้ังแรก                                    
ข. ช่วงเวลาที่พนักงาน
โทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับแจ้ง
ไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ตรวจ(พนักงานโทรศัพท์แจ้ง
ไปยังพนักงานวิทยุพนักงาน
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วิทยุแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่สาย
ตรวจ                            
ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ 

ต ารวจสาย ตรวจเดินทางไป
ยังจุดเกิดเหตุหรือจุดท่ี
ให้บริการปัจจัยท่ีควรค านึง             
1. ขนาดและลกัษณะพื้นที ่

รับผิดชอบ                                          
2. ความสะดวกในการ 

คมนาคม                                                 
3. ความพร้อมของพนักงาน
วิทยุ พนักงานโทรศัพท์และ
เคร่ืองมือสื่อสาร                         
4. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายตรวจและ
ยานพาหนะ                                 
5. สภาพการจราจรใน 

ช่วงเวลาต่าง ๆ                             
6. อื่น ๆ ตามสภาพของพ้ืนที่ 

4. การควบคุมผู้ต้องหา การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขัง บน
สถานีต ารวจ(ในห้องควบคุม) 

ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขังจะได้รับ
การควบคุมอย่างปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่สะอาด
(เหมาะสม) 

สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

๕. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ
ของสถานีต ารวจ 

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี
ต ารวจ                                                       
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 

การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุที่
สถานีต ารวจจะจัดโทรศัพท์
รับแจ้งเหตุไว้โดยเฉพาะ  

สถานีต ารวจต้องจัดโทรศัพท์
ส าหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้าได้ 

อย่างเดียว) ไว้ให้บริการอย่าง
น้อย 2 หมายเลข 
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